Politica de privacidade

Neste documento explicamos como recolhemos, usamos, partilhamos e protegemos os
seus dados pessoais, quando utiliza 0s n0ssos servicos e 0 N0Sso website.

O nosso compromisso

A Trip4eat, Lda. tem um firme compromisso com a privacidade e com os direitos dos

titulares dos dados pessoais, actuando de acordo com as disposi¢coes constantes do

Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (“RGPD”) e demais legislacao aplica-
vel.

1. Os dados tratados pela Trip4eat, sao:

De acordo com a Politica geral de protecdo de dados (RGPD) da EU, dados pessoais
é definido como: : "Qualquer informacéo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (" titular da informacéo "); uma pessoa singular identificavel &€ aquela
que pode ser identificado, direta ou indiretamente, em particular por referéncia a
um identificador, como um nome, um numero de identificacdo, dados de localiza-
cao, um identificador online ou a um ou mais fatores especificos do fisico, fisiologico,
identidade genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa natural ".

1. Quando faz uma encomenda no SITE da Trip4eat, recolnemos a seguinte
informacéo:

- nome

- e-mail

- telefone

- NIF (opcional)

- morada de entrega

- morada de faturacéao

As informaco0es citadas acima sao solicitadas para conseguirmos satisfazer as suas
encomendas, nomeadamente confirmar stock, receber pagamento, tratar da entrega,
criar a sua fatura e contacta-lo em caso de qualquer problema ou questao e para efei-
tos de marketing.

2.Quando realiza uma inscri¢cao, recolhemos:
Dados de identificacéo e de contacto (home, morada, numero de contribuinte,
contactos telefénicos, e-mail).

Sao titulares de dados pessoais as pessoas singulares a quem os dados respeitam. As
categorias de dados pessoais acima indicadas podem pertencer a diferentes categori-
as de titulares de dados, como clientes, colaboradores de clientes (empresas),
contrapartes e fornecedores de servigos.

3.No Historico de cliente, recolhemos:

Satisfacédo de cliente, ofertas recebidas, data de registo, histérico de campanhas /res-
postas, dados facultativos do cliente sobre workshops, experiéncias, participacdes em
eventos (local, empresa), historico de reclamacdes.



A Trip4eat, Lda recolhe os dados pessoais através de varios meios e em diversos mo-
mentos, nomeadamente quando nos sdo entregues:

cartdes de visita, quando € enviado um e-mail ou enviada resposta a um convite,
quando é realizada a subscricdo de informacdes, descarregado um e-book, realizadas
inscricdes em cursos, certificacoes, workshops e eventos, quando séo contratados os
nossos servicos de consultoria ou formacao ou quando é realizada uma compra no
SITE.

4.Dados de aplicacdes, pagina de internet e redes socias, recolhemos:

se o cliente se registou ou autenticou, é possivel a utilizagcdo dos seguintes dados:
utilizacdo média da aplicacdo (comportamento dentro das aplicagdes);

+ informacéo de localizagao;

+ utilizacao de entretenimento online;

- utilizac&o da péagina da Trip4eat, Lda,

utilizacao das redes sociais (por exemplo, visitas e publicacdes).

2. Com que finalidades sao trata os dados pessoais:
Os dados pessoais seréo tratados pela Trip4eat,Lda para as seguintes finalidades:

» Satisfazer as suas encomendas, nomeadamente confirmar stock, receber pagamen-
to, tratar da entrega, criar a sua fatura e contacta-lo em caso de qualquer problema
ou questao.

» Envio da informacdo solicitada relativamente a produtos, servicos e campanhas co-
merciais;

* Iniciativas de marketing préprias como: comunicagcdo de campanhas, promocgdes,
eventos, workshops, formagdes e informacgdes relacionadas com o negdcio e a rela-
cao comercial estabelecida com a Trip4eat, Lda.;

» Esclarecimento de questdes, gestao de reclamacgdes e demais iniciativas de apoio
ao cliente/utilizador;

« Para emisséo de facturas.

3. Os dados pessoais serao conservados por:

Os dados pessoais dos utilizadores seréo conservados durante o periodo de tempo
necessario para a prossecucéo das finalidades da sua recolha ou durante o periodo
que seja exigido por normas legais ou regulamentares aplicaveis.

4. A quem podem ser transmitidos os dados pessoais:

O Trip4eat, Lda. n&o transmite os seus dados pessoais a terceiros, excepto nos casos
em que tal se revele necessario a prestacao dos servicos que tenha contratado ou ao
cumprimento de obrigacdoes legais a que a Trip4eat, Lda. esteja sujeita.

A transmisséo de dados a terceiros € realizada de acordo com a legislacéo aplicavel
em matéria de proteccao de dados e dentro dos limites das finalidades e fundamentos
juridicos definidos nesta Politica.

O Trip4eat, Lda. pode partilhar os dados pessoais com as seguintes entidades:



+ Partes relevantes para exercicio dos servigos de formagao como, por exemplo, for-
madores ou parceiros.

« Com as empresas responsaveis contratadas para realizar as entregas das encomen-
das, respectivamente, os dados recolhidos para o envio da sua sua encomenda (uni-
camente nome, morada e telefone).

5. Seguranca dos dados

A Trip4eat, Lda. implementa as medidas de segurang¢a adequadas e necessarias a pro-
teccdo dos seus dados contra a destrui¢cdo, perda e alteragdo acidental ou ilicita, e a
divulgagao ou acesso n&o autorizados.

6. Direitos do titular dos dados:

A Tripdeat, Lda garante os direitos dos Utilizadores, enquanto titulares dos dados, tais
como: acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, a sua rectificacao, elimina-
céo, actualizacéao, limitacdo do tratamento, portabilidade dos seus dados, direito ao es-
guecimento, bem como a oposicao ao seu tratamento (nos termos previstos na lei) —
devendo esse pedido ser feito por escrito para o seguinte endereco de email:
info@trip4eat.com.

O Utilizador podera obter confirmacao de que os dados pessoais que Ihe dizem respei-
to sdo objecto de tratamento, sendo-lhe disponibilizada, caso requeira, uma copia dos
dados em tratamento. Nos termos da lei, é ainda garantido ao Utilizador o direito de,
através dos referidos meios, sem quaisquer custos ou consequéncias, retirar a qual-
quer momento o seu consentimento para o tratamento dos dados para as finalidades
indicadas, sempre que o tratamento seja efetuado com base no consentimento. O
exercicio deste direito n&o invalida o tratamento efetuado até essa data com base no
consentimento previamente dado.

O Utilizador tem o direito de apresentar reclamacdo a uma autoridade de controlo, no-
meadamente a Comiss&o Nacional de Proteccéo de Dados, em caso de incumprimen-
to pela Trip4eat, Lda. das obrigacdes que lhe sdo aplicaveis em matéria de privacida-
de.

7. Como exercer os seus direitos:

Pode exercer os seus direitos através do seguinte canal:

e-mail: pode exercer os seus direitos através de e-mail, para o endereco info@trip4e-
at.com.O exercicio dos seus direitos é gratuito.

Alteracao da Politica de Privacidade

Os presentes termos de tratamento de dados pessoais podem ser alterados a qualquer
momento e sem aviso prévio. Essas alteracdes serdo devidamente publicitadas no Site
em formato facilmente visivel, para facilidade dos Utilizadores.



